Abschied gestalten
mit Herz, Verstand und Sinn -

Durch eine neue, menschlichere Form
der Beratung und Begleitung zum Erfolg

Ein Vortrag von Barbara Rolf

Bestatter-Kongress  Konigswinter 07.11.2012




Weltanschauung
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Uberalterung

Individualitat
Singles

Finanzen
Multi-Kulti

Pluralismus
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Bestatter sein ...

Was tun wir da eigentlich?







Heilige
Handlungen %,







Dein Leib war

_ Gottes Tempel.

.




Dienstleistung =
Dienst & Leistung

Beratung Engagement
Begleiten Verstehen
Winsche erfullen Qualitat
Organisieren Transparenz
Zuwendung Wissen Empathie




Guten Morgen!

die Rechnung war wie
bel meiner Mutter
glasklar und

auch human ;-)




unkompI|Z|ert war bzw. ist.

Vielen Dank nochmal und liebe Gr_UBe




Nun wird es endlich etwas ruhiger und ich finde die
Zeit, mich ganz herzlich bei Ihnen fur die gelungene
Trauerfeier meines Vaters zu bedanken.

Ein Trauergast hat zu mir gesagt: ,So was hat
Sielmingen noch nicht erlebt®, und das sind genau die
Worte gewesen, die meinem Vater ein schelmisches
Lacheln entlockt hatten.

Die Feier hat unsere Erwartungen bei weitem
libeftroffen) was nicht'zuletzt.an der akribischen
Arbeit von Herrn ... lag.

Gerne stehe ich Ihnen als Referenz zur Verfligung ;-),
wobel sich die Trauerfeier mit Sicherheit schon
rumgesprochen hat...

Liebe Grif3e an Sie!
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eh Menscheg

ihrend eine




Haltung und
wichtige
Voraussetzungen
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Keine Verlierer - nur Gewinner
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!




